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Conductores de buses vivieron en primera persona
las barreras que enfrentan personas con discapaci-
dad en el transporte publico

S
| = &, :
Corte de Rancagua y COml Minvu O’Higgins llama a las Autoridades re |onales dan
sion de Lenguaje Claro en- familias a informarse y evi- @ conocer detalles del Bono
tregan cerca de 300 libros tar engaiios durante el pro- de Recuperacion

a residencias del Servicio de ¢eso habitacional
Proteccion a la Niiiez y Ado-
lescencia
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Condctores debes VIVII'I en prmera persona las barrers que

enfrentan personas con discapacidad en el transporte piiblico.

Por: Redaccion Sextavisién

Subir a un bus utilizando ayudas
técnicas, desplazarse con movi-
lidad reducida y enfrentar las di-
ficultades que pueden surgir al
momento de abordar o descender
fueron parte de la experiencia que
vivieron conductores de la linea de
buses Expreso Rancagua, durante
una jornada. La actividad marco el
inicio de un ciclo de formacién di-
rigido a conductores del transpor-
te publico mayor, cuyo objetivo es
fortalecer la seguridad Viaf y avan-
zar hacia una atenciéon mas inclu-
siva para las y los pasajeros.

La iniciativa adquiere especial
relevancia considerando que, de
acuerdo con el III Estudio Nacio-
nal de la Discapacidad de SENA-
DIS, en la Regién de O’Higgins
existen mas de 115 mil personas
adultas con discapacidad, equi-
valentes al 14,4% de la poblacién
adulta regional.

El seremi Julio Gutiérrez Sepulve-
da destacé que estas cifras plantean
un desafio directo para el sector:
“Un conductor puede marcar una
ﬁran diferencia en la experiencia

e una persona con discapacidad.
Por eso, esta iniciativa busca en-
tregar herramientas y generar con-
ciencia, formando conductores no
solo mas preparados en seguridad
vial, sino también mas inclusivos,
empaticos y conscientes de las dis-
tintas realidades de quienes utili-
zan diariamente el transporte
publico”, sefald.

La jornada comenz6 con una capa-
citacion de CONASET, enfocada
en seguridad vial, responsabilidad
en la conduccidén y buenas practi-
cas

para el traslado seguro de pasaje-
ros.

Posteriormente, profesionales de
Comun Rancagua abordaron con-
ceptos de discapacidad, inclusion,
trato adecuado y las principales
barreras que pueden enfrentar las
personas con discapacidad duran-
te sus desplazamientos.

Uno de los momentos centrales
fue la experiencia vivencial “Po-
nerse en mi lugar’, instancia en

ue los propios conductores de la
linea experimentaron situaciones
vinculadas a la movilidad reducida
y al uso de ayudas técnicas, con el
proposito de comprender de ma-
nera practica las dificultades que
una persona puede encontrar al
abordar, permanecer y descender
de un bus.

Wilson Rivas, operador de Expre-
so Rancagua, valord la realizacion
de este tipo de instancias con los
trabajadores de la empresa, desta-
cando su aporte para fortalecer la
atencion y el servicio que diaria-
mente se entrega a las y los pasa-
{eros. “Para Expreso Rancagua,
a politica de renovacion de tlota
con la incorporacién de nuevos
buses eléctricos estandar RED, de
piso bajo y acceso universal, viene
acompanada de un compromiso
igual de importante, que nuestros

conductores actien con empatia |

hacia los usuarios que presentan
movilidad reducida.

La experiencia de viajar en trans-
porte publico con esta condicidon
es muy distinta a como se percibe
desde fuera. El acceso, la inclina-
cién del bus, la asistencia y el ase-
guramiento

en el espacio destinado son accio-
nes que requieren tiempo, porque
de elcllas depende un traslado segu-
ro. Ese tiempo no es una demora,
es parte de un servicio bien pres-
tado.

Tras la actividad practica, los par-
ticipantes compartieron sus im-
presiones y aprendizajes, poniendo
énfasis en como acciones cotidia-
nas del conductor —como respetar
los tiempos de ascenso y descenso,
aproximarse correctamente a las
paradas, prestar ayuda cuando se
requiera y mantener un trato ade-
cuado— pueden contribuir a gene-
rar viajes mas seguros y accesibles.
Con esta primera jornada, la Sere-
mi de Transportes y Telecomuni-
caciones de O’Higgins dio inicio

a un trabajo orientado a fortalecer
las competencias de quienes cum-
plen un rol fundamental en la
experiencia cotidiana de miles de
usuarios y usuarias del transporte
publico regional.
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Corte de Rahcaga y COI;Iiéié
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n de Lenguaje Claro en-

tregan cerca de 300 libros a residencias del Servicio
de Proteccion a la Ninez y Adolescencia

Por: Redaccion Sextavision

Los casos del detective Sherlock
Holmes, cuentos sobre piratas y

dinosaurios, la historia universal y
novelas adolescentes son parte de
los textos que entrego la Corte de
Apelaciones de Rancagua y la Co-
mision Regional de Lenguaje Claro
al Servicio de Proteccion Especia-
lizada a la Nifiez y Adolescencia.

Esta iniciativa se enmarca en una
campafia de donacién de libros
organizada por la comision de la
jurisdiccién y el tribunal de alza-
da, realizada durante mayo, la cual
logré reunir cerca de 300 ejempla-
res, cuyo objetivo es promover la
lectura y fortalecer la vinculacién
con la comunidad.

En la actividad de entrega partici-
paron la presidenta de la Corte de
Apelaciones de Rancagua, minis-
tra Marcela de Orue; el ministro
encargado de los Asuntos de Fa-
milia de la jurisdiccién, Enrique
Duran; el juez del Primer Juzgado
de Letras de San Fernando y repre-
sentante regional de la Comisiéon
de Lenguaje Claro, Felipe Cabrera;
y la directora (s) del Servicio de
Proteccién Especializada a la Ni-
fiez y Adolescencia, Carolina Es-
pinoza.

También integraron esta actividad
el administrador del tribunal de

alzada, Juan Gomez; la magistrada
presidenta del Juzgado de Garan-
tia de Graneros, Piedad del Villar;
y la administradora del Juzgado de
Familia de Rancagua, Marcela Mu-
oz, quienes representaron a parte
de los tribunales que hicieron en-
trega de los ejemplares.

Durante la ceremonia, la ministra
de Orte y el ministro Duran valo-
raron la importancia de esta cam-
pafia, el aporte y las herramientas
que la lectura entregara al desarro-
llo de los nifnos, ninas y adolescen-
tes de estas residencias, que suman
cinco en la region.

“La Corte de Apelaciones de Ran-
cagua y la Comisiéon de Lenguaje
Claro del Poder Judicial organiza-
ron esta iniciativa con el objetivo
de acercar la cultura y la lectura a
los nifos, nifas y adolescentes que
estan en residencias. Estamos muy
contentos con poder hacer esta en-
trega porque sera un grano de are-
na mas para que puedan, a través
de la lectura, sofiar, reir, aprender y
cimentar un camino hacia un me-
jor futuro’, senald la presidenta
del tribunal de alzada.

El magistrado Felipe Cabrera agre-
g6 que “el objetivo de esta iniciati-

va es vincular al Poder Judicial con [

la ciudadania y demuestra el gran

esfuerzo mancomunado de las
personas que integran los tribuna-
les de la jurisdiccion y abogados
que participaron de esta iniciativa”

“Agradecemos a la Comision de
Lenguaje Claro y la Corte de Ape-
laciones de Rancagua por esta
donacién, la que nos permiti-
ra trabajar con los nifos, nifias y
adolescentes que se encuentran en
cuidad alternativo, para fomentar
su desarrollo integral, lo que va en
la linea de restitucién de sus de-
rechos”, sefial6 la directora (s) del
servicio, Carolina Espinoza.
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Minvu O’Higgi

S

ns llama a las familias a informarse y

S

evitar enganos durante el proceso habitacional

Por: Redaccion Sextavision

Con el propdsito de proteger a las
familias que buscan acceder a una
solucién habitacional, la Seremi de
Vivienda y Urbanismo de O’'Hig-
gins reforzo el llamado a informar-
se mediante los canales oficiales y
mantenerse alerta frente a personas
que ofrecen subsidios, cupos en pro-
yectos o facilidades de postulacion a
cambio de dinero.

La institucién recordé que los sub-
sidios habitacionales corresponden
a beneficios del Estado que se obtie-
nen mediante procesos formales de
postulacion y luego de acreditar el
cumplimiento de los requisitos es-
tablecidos para cada programa. Por
ello, ninguna persona puede asegu-
rar la obtencion de un subsidio, una
vivienda o un cupo en un proyecto
habitacional mediante el pago de di-
nero.

El seremi de Vivienda y Urbanismo
de O’Higgins, Christian Villegas, se-
nalé que “el proyecto de la vivienda
propia representa anos de esfuerzo y
ahorro para muchas familias, por lo
que nuestro llamado es a proteger ese
proceso y no confiar en personas que
rometen subsidios o soluciones ha-
gitacionales a cambio de pagos. Las
ostulaciones a los programas del
invu son gratuitas ylos ahorros de-
ben permanecer siempre en la cuen-
ta de ahorro para la vivienda de cada
ostulante. Ante cualquier duda, las
amilias deben acercarse al Serviu o
consultar directamente en nuestros
canales oficiales”

Asimismo, se recomendo a quienes
integran comités de vivienda cono-
cer el funcionamiento de su orga-
nizacién, participar en las reunio-
nes, revisar sus acuerdos y solicitar
informacion clara sobre cualquier
cobro. Aunque estas organizacio-
nes pueden establecer cuotas para
financiar gastos propios de su fun-
cionamiento, dichos aportes no
corresponden a pagos al Minvu ni
garantizan la entrega de un subsidio
0 una vivienda.

Entre las principales recomendacio-
nes entregadas por la institucién se
encuentran:

- No transferir los ahorros para la
vivienda a cuentas de dirigentes,
gestores o terceras personas.

- No entregar contrasefias banca-
rias, Clave Unica ni informacion
personal sensible.

- Desconfiar de quienes aseguren
subsidios, viviendas o cupos en pro-
yectos a cambio de dinero.

- Solicitar respaldo y rendiciéon de
los aportes acordados por una orga-
nizacion.

- Verificar la informacion directa-
mente en el Minvu, Serviu o sus pla-
taformas oficiales.

- Denunciar ante la PDI, Carabi-
neros o el Ministerio Publico cual-
quier posible estafa.

Las familias pueden obtener infor-
macion oficial sobre requisitos, lla-
mados y procesos de postulacion
en www.minvu.cl y en las oficinas
de atencion del Serviu O’Higgins en
sus oficinas de Rancagua, San Fer-

nando, Santa Cruz y Pichilemu.
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Region de 0 Higgins: presidenta del CPLT lide-
ra jornadas sobre la Ley de Transparencia para
funcionarios y ciudadanos

Por: Redaccion Sextavision

El Consejo para la Transparencia
(CPLT), fiderado por su presiden-
ta, Natalia Gonzalez, desarrollo
durante el jueves 20 y viernes 21
de agosto una agenda de trabajo
territorial en la Region de O'Hi-
ggins, que incluyo jornadas de
capacitacion dirigidas tanto a fun-
cionarios publicos como a ciuda-
danos y organizaciones sociales,
asi como reuniones con autorida-
des de la zona.

La primera actividad realizada en
Santa Cruz, denominada “Taller
de Habilitaciéon en Derecho de
Acceso a la Informacion Publica’,
busco acercar la Ley de Transpa-
rencia a las personas, explicarles

ue tienen derecho a solicitar in-
ormacion a los organismos pu-
blicos y ensefarles a transformar
problemas cotidianos de sus co-
munidades en peticiones concre-
tas.

La jornada tuvo lugar en el audi-
torio de la Municipalidad de Santa
Cruz. Durante su realizacion, di-
rigentes y representantes de org.lv,a-
nizaciones sociales conocieron los
principales contenidos de la Ley
de Transparencia y trabajaron en
la elaboracion de solicitudes de in-
formacion a partir de necesidades
reales de sus comunidades.

Asi, aprendieron como pedir an-
tecedentes sobre fondos y subven-
ciones municipales, presupuestos
destinados a organizaciones ve-
cinales, programas para personas
mayores, antecedentes sobre vi-
viendas o cantidad y horarios de
profesionales en establecimientos
publicos de salud, entre otras ma-
terias.

La instancia, enfocada en ensefar
como dirigir correctamente solici-
tudes de acceso a informacién pu-
blica, se desarrollé en un contexto
de creciente uso de esta

herramienta por la ciudadania. Du-
rante el primer semestre de 2026 en
Chile se gin'gieron 167.185 solicitudes
a distintos 6rganos de la Administra-
cién del Estado, a través del Portal de
Transparencia. Esta es la cifra mas alta
registrada para ese periodo de tiem-
po y representa un aumento de 6,8%
respecto del primer semestre de 2025.
Entre los asuntos mas consultados es-
tuvieron los sumarios administrativos
y oficios de Contraloria, las graba-
ciones de camaras de seguridad para
acreditar accidentes o robos, los an-
tecedentes sobre propiedades y terre-
nos, y la informacion relacionada con
pagos, multas y deudas.

De ese total de solicitudes, mas del
35% fueron dirigidas a municipalida-
des y otros organismos asociados a los
gobiernos locales, tales como asocia-
ciones, corporaciones o fundaciones
municipales.

“Las personas pueden utilizarla Ley de
Transparencia para conocer cOmo se
gastan los recursos de su comuna, qué
ocurrié con un beneficio, qué fondos
existen para una organizacién social
o solicitar una grabacién que permita
acreditar un accidente. Queremos que
la ciudadania conozca este derecho y
cuente con herramientas concretas
para ejercerlo;, seniald la presidenta del
CPLT? Natalia Gonzalez.

La segunda jornada realizada en Santa
Cruz estuvo dirigida a funcionarios y
encargados de transparencia de orga-
nismos publicos de la Regién de O'Hi-
ggins. La actividad comenzo con las
palabras de bienvenida del alcalde de
Santa Cruz, Yamil Ethit Romero, y de
la presidenta del Consejo.

La capacitaciéon abordé la normativa
vigente para cumplir con las obliga-
ciones de publicacion de informacion
que los organismos publicos deben
mantener disponibles en sus sitios
web; el rocedg‘niento para responder

solicitudes de informacion, prorrogar

su respuesta o derivarlas al orga-
nismo competente; la aplicacion de
causales de reserva y la jurispruden-
cia del CPLT al respecto; y las san-
ciones asociadas al incumplimien-
to de la Ley de Transparencia y el
procedimiento que lleva adelante el
CPLT para imponerlas.

El trabajo con funcionarios adquiere
especiaf relevancia y vigencia ante
un contexto de aumento de casos
que las personas ingresan cada afio
al CPLT para que se les garantice
su derecho a acceder a informacion
publica. Entre enero y junio de 2026,
el Consejo recibid 8.620 casos (entre
amparos y reclamos) de personas
que no obtuvieron la informacién
solicitada o estimaron que existian
incumplimientos en las publicacio-
nes que los organismos publicos de-
ben hacer. Esto significo un aumen-
to del 20,7% con respecto a igual
periodo de 2025 y la cifra mas alta
de la serie historica.

La agenda regional también inclu-
y6 una reunion de trabajo entre el
CPLT y el Gobierno Regional de
O'Higgins, realizada en Rancagua,
en que se abordd con su equipo de
transparencia el detalle de los re-
sultados de la dltima fiscalizacion
de transparencia activa que hizo el

CPLT, con foco en mejorar las bre-
chas identificadas.

El Consejo para la Transparencia es
el organismo auténomo encargado
de promover, fiscalizar y garantizar
en Chile el acceso de las personas a
la informacién publica. Es la unica
institucion del pais que fiscaliza el
cumplimiento de la Ley de Trans-
parencia y, ante infracciones, puede
aplicar multas que van desde el 20%
hasta el 50% de la remuneracion del
jete de servicio y/o de los funciona-
rios responsables.



